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作为世界上首个以进口为主题的国家级博览会，进博会日益成为全球新品、前沿科技、创

新服务的发布首选之地。本届进博会上，有400多项新产品、新技术、新服务集中展示，从衣食

住行到生活方式，从创新服务到前沿技术，“上新”的百宝箱里，样样好物刷新了人们的期待值。
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本报记者 苏墨 北梦原 茹晓茜 孙震

硬币大小的沙漠蓝莓、纳米级纤维技术

云感羽绒、可以主动提供动力的假肢膝关节、

胰腺癌精准诊治方案……

本届进博会上，有 400 多项新产品、新技

术、新服务集中展示，从衣食住行到生活方

式，从创新服务到前沿技术，“上新”的百宝箱

里，样样好物刷新了人们的期待值。

为汇聚首发精品、搭建合作平台，本届进

博会还设立新品发布专区，11月 6日至 8日，大

量新产品、新技术、新服务将在该专区进行全

球首发、亚洲首秀、中国首展，将有 59家全球知

名企业汇聚于此，开展共计 71场发布活动，包

含 40场“进博新发布”和 31场“上新连连看”。

进博会成为最佳秀场

“这种革新材料采用纳米级纤维科技，使

用优质羽绒，绒子含量达 90%，拥有 750+蓬松

度，兼具防水、防静电、易去污功能。”优衣库

公关经理刘逸珉向记者介绍该公司上新的云

感羽绒时说。

作为全球服装界科技知名品牌，优衣库

今年第四次参加进博会，打造了近千平方米

的“LifeScape服适新境”。在推出新品的同时，

优衣库的 RE.UNIQLO 衣物新生工坊还首次

亮相进博会，观众可以通过手工体验，让环保

袋“焕然一新”。

作为进博会的“老朋友”，宜家此次以“美

好未来 共同组装”为主题，展示一系列兼具

美观、实用、高性价比、高质量和可持续性的

产品和解决方案。在 11 月 8 日的“进博新品

汇”平台上，宜家将呈现“中国新年”系列产

品 FÖSSTA 弗斯达的全球首发和致敬宜家品

牌 80 周年的 Nytillverkad 霓特浮德限定系列

的中国超季首秀。

在新品发布厅里，还有多种先进医疗器

械、创新药、能源低碳设备、智能工业装备、新

能源汽车、高科技美妆产品、高品质食品……

各行各业的展商轮番亮相，“全球首款”“亚洲

首发”“中国首秀”的高端设备和产品，在“四叶

草”里大放异彩。首发首展的新品留下惊艳

之外，也在表达新风向、新故事、新希望。

“或许又要有一批新的网红产品产生了。”

前来观展的广东省食品进出口集团有限公司战

略投资总监、进出口贸易负责人吴关平说。

了解中国市场，服务中国市场

色彩丰富的乐高积木颗粒拼搭出了一条

中国神话中的巨龙，它盘踞在海中礁石之上，

抓握着具有传统风格的蓝色水晶，特殊印制

的龙眼和龙鳞让它栩栩如生。这是乐高集团

特别为此次进博会带来的“新春五福”——5
款以春节为主题的乐高产品套装之一。

今天，乐高集团在进博会发布了 4款全新

乐高®玩具套装，用创意玩乐向中国传统文

化和友谊精神致敬。这也是其连续第 6 年在

进博会全球首发富有中国文化元素的新品。

这些商品也都成为当年的爆款产品。

“进博会是我们发布源于中国传统和文

化新品的最佳场合。从 2018年首届进博会以

来，我们在历届进博会期间共发布了 24 款新

品，其中有 16 款来自乐高悟空小侠系列和乐

高传统节日套装。”乐高集团高级副总裁、中

国区总经理黄国强表示，此次发布的 4款新品

也将于 12 月 23 日起在中国和全球其他市场

的乐高品牌零售线上和线下渠道发售。

“消费者的需求始终是我们开发或升级

产品的初衷，我们观察到中国消费者对数字

化体验与产品有更高的需求，人们迫切期待

新科技给自己的生活带来全新体验。”宜家相

关负责人介绍，他们此次带来全新的定制服

务以及基于 AI 技术的数字化设计工具。消

费者可以通过更智能、便捷的数字化方式，量

身定制符合自己家庭需求的收纳系统，满足

中国消费者的个性化需求。

据统计，前五届进博会代表性首发新产

品、新技术和新服务超过 2000项。强大的“种

草”能力，让越来越多的商家选择将新品发布

会开到进博会来。从展会了解中国消费市场

需求、在展会上展示国际顶尖技术产品服务，

进博会架设了一座商品快速进入中国市场、

服务中国消费者的桥梁。

中国市场潜力大，助推新品变爆款

每年的进博会，食品及农产品展区都

能吸引观众。阿富汗石榴、基里巴斯水产、橙

子味道的牛肉、可以拿着吃的小麦……琳琅

满目的世界珍馐，不但刺激了观众的味蕾，更

让采购商们“胃口大开”。

第四届进博会亚非产品直播销售中，12

万罐阿富汗手剥松子一上架便迅速售空，成

交额突破千万元。凭借在进博会上打响的首

炮，阿富汗松子在国内成功打开市场。有了

这次“展品变商品、商品变爆款”的成功经验，

看到中国市场巨大潜力的阿富汗展商精心上

架了今年的进博“货架”——坎大哈石榴。

为了能在进博会期间首发，快速完成口

岸海关通关手续，保持新鲜，减少货损率，及

时抵达进博会展台，上海海关提供系列配套

便利措施，主动对接进博局、进口商，建立专

门联络保障机制，提前了解进境计划安排，

“量身定制”查验预案，配置水果检疫专家，在

确保严密监管把关的前提下，确保了这一新

品水果高效通关。

除了保证快捷通关，进博会还通过免费摊

位、建设补贴、税收优惠等方式，鼓励“一带一

路”共建国家将最优质的产品引入中国市场。

每年的进博会，也是寻求全球优质供应商

的最佳时机，这是吴关平连续六年报名参加进

博会。近几年来，借着“一带一路”的东风和进

博会带来的机遇，他所在的公司进口品类也日

趋多元化。从全球进口酒水拓展到水果冻品、

水产生鲜、谷物大宗农产品等领域，东南亚的

水产榴莲、智利的车厘子、巴西的玉米、希腊的

橄榄油等都成为重要采购产品，公司今年 1月

~10月进口额同比增长超过 120%。

“因为进博会强大的溢出效应，全球企业

都愿意把最好、最新的产品带来进博首展。

在这个超级首秀场上，我们看新品的同时，也

能发现国际流行的新风向。”吴关平说。

（本报上海 11月 6日电）

全球首发、亚洲首秀、中国首展……400多项代表性首发新产品、新技术、新服务集中展示

首发首秀扎堆，进博会何以成新品发布首选？

经济观察G

聚焦进博会

本报记者 杨召奎

今年是“双 11”的第十五年。作为各大平

台全年最重要的营销节点，“双 11”无疑是观

察零售行业新趋势、新变化的一个重要窗口。

从头部主播与品牌之间的“底价协议”争

议，到品牌方指责电商平台违约擅自更改价

格，到一些平台公开打出“全网低价”标签，

“低价”无疑是今年“双 11”的关键词。

在业内人士看来，今年“双 11”，由于直播

电商平台、头部直播的深入参与，让传统电商

平台有些焦虑。因此，尽管价格战会削弱一

些传统电商平台的盈利空间，但对于急需一

场胜仗以重返昔日荣光的传统电商平台而

言，手上剩下的选项似乎不多，“低价”就成为

核心卖点之一。

什么值得买“双 11”大促总负责人张宇昂

表示，今年“双 11”各大平台主推“低价”，有效

提升了用户积极性与活跃度。但与此同时，

可以看到消费者更愿意选择能带来生活品质

提升、情绪价值满足的商品，也就是更有“质

价比”的商品。

辛选相关负责人表示，该平台在性价比

优势的基础上，更注重商品和服务品质的提

升，从追求极致“性价比”到极致“质价比”，为

用户提供更好体验。10 月 25 日，辛选旗下的

高端食品品牌“尖锋食客”正式亮相直播间，

首播实现 1.13 亿元的销售额，订单量突破

197.5万单。

“更快”是今年“双 11”多家平台着重强调

的一个方面。天猫“双 11”正式开售后，菜鸟

便在多个城市启动夜派，实现包裹即付即达，

不少消费者因此获得了“当晚下单即收货”的

惊喜体验。同时，菜鸟仓和菜鸟速递组成的

菜鸟仓配一体供应链服务，让物流时效大幅

度提升。通过对预售包裹提前处理下沉到快

递网点，实现更大规模的“半日送达”。

“绿色”也被多家平台频频提及。苏宁易

购数据显示，绿色智能家电成为消费首选。今

年“双11”以来，其门店一站式以旧换新订单量

环比增长 141%。在物流方面，为鼓励更多消

费者参与绿色回收活动，菜鸟在前两年回箱换

蛋的基础上，升级为参与活动领取回收金。在

银泰百货，今年“双 11”，有不少年轻消费者拿

着化妆品空瓶前去柜台换东西。据说，银泰百

货一年可回收两万个化妆品空瓶。

“赋能”国货品牌、中小商家是今年“双

11”多家平台的重点内容之一。抖音电商相

关负责人表示，从大众消费的角度来看，“双

11”等电商大促日趋常态化，如何在活动期间

为消费者呈现高品质、高性价比的商品，给予

实在的低价优惠与高品质购物服务，是平台

考虑的重点；同时，希望能借助大促的补贴与

资源，让国货品牌和中小实体商家收获新增

量市场、线上线下融合获取更多发展动能。

张宇昂表示，在“双 11”品质消费的成绩

单中，依托于优势供应链，国货家电品牌不仅

具有更丰富的产品线选择，也具有更快迭代

的反应速度。尤其因为离中国消费者的需求

更近，不论是场景满足、功能设计，或者性价

比提供，均更受消费者认可。今年“双 11”，什

么值得买也加大了多款国货品牌的推荐频

次，“赋能”国货品牌发展。

在业内人士看来，“双 11”的这些新变化

未来也会对零售行业的发展产生较大影响，

因此各大平台、主播、商家也要从这些新变化

中找准自己的定位，理性公平竞争，不断进行

产品、技术、营销等创新，增强用户体验，为更

好释放消费市场活力贡献力量。

从一些关键词看今年“双11”的新变化

本报讯 (记者蒋菡) 记者日前从北京市

民政局获悉，北京市通过“揭榜挂帅”等方式，

积极动员近 30家市场主体参与和复制推广创

新居家养老服务模式，参与创新模式的 60 多

个点位已全部通过考评，正在陆续挂牌。目

前，北京创新居家养老服务模式已实现核心

城区所有街道全覆盖。

今年 3 月，北京市民政局组织的一项调

查结果显示：99%的老年人选择居家养老；

22 万多名重度失能失智老年人中，有近九成

选择在家养老；助餐、助洁、上门修脚、理发

等服务已经成为老年人最普遍需求的服务

项目。

据北京市民政局副局长郭汉桥介绍，截

至目前，北京市创新居家养老服务试点已累

计签约居家照护服务超过 350单，相当于在短

短一年建成了一家具有 300多张床位的“虚拟

养老院”。同时通过小程序开展助餐、助医、

助洁等为老服务超过两万单，有效解决了居

家老年人照护、助餐、助医等急难愁盼问题。

在创新试点实践积累和经验总结的基础

上，北京市民政局还加强对居家养老服务标

准化、规范化建设，指导试点企业从服务内

涵、服务标准、服务人员、服务时长、服务频次

等维度，对居家养老照护服务进行系统化升

级、精细化管理和标准化限定，推出包含 158
项服务和标准在内的居家养老服务清单。

北京创新居家养老服务模式已覆盖核心城区

更多精彩内容

请扫描二维码

11 月 5日，秦皇岛经济技术开发区中
石油宝世顺（秦皇岛）钢管有限公司钢管生
产线的智能机械设备在工作中。

近年来，河北省秦皇岛经济技术开发
区将装备制造产业作为重点发展产业强力
推进，不断提升企业产品研发和技术创新
能力，助推区域经济高质量发展。

新华社记者 杨世尧 摄

科技赋能装备制造业高质量发展

中 国 治 沙 暨 沙 业 学 会
光伏治沙专业委员会成立

本报讯 （记者王冬梅）11月 5日，中国治

沙暨沙业学会光伏治沙专业委员会成立大会

在京举行。大会由中国治沙暨沙业学会主

办，国家电投、绿色中国杂志社承办。

据介绍，我国荒漠化和沙化土地面积自

2000年以来连续 4个监测期实现净缩减，53%
的可治理沙化土地得到治理，三北工程区风沙

危害和水土流失得到有效抑制，实现了由“沙

进人退”到“绿进沙退”的历史性转变。

服务进企业，助企解难题

本报讯 近日，贵州省兴仁市检察院在办

理该市某投资开发有限公司被诈骗 296.9万元

一案后，有关检察官主动走进企业，积极提供

法律宣讲与咨询服务。他们以“防诈反诈、打

好职务犯罪预防针”为主题，围绕“公司遭遇诈

骗单位或个人是否要担责”等问题进行普法宣

讲。他们从具体鲜活的案例入手，以案释法，

并对完善企业管理制度、培养职工反诈意识与

法治意识给出建议。

此后，他们还与企业董事长及管理层进

行面对面交流，认真听取企业在投资、经营等

方面遇到的法律问题及所面临的难题，帮助

企业找到妥善的解决办法。 （杨恩华 谭丽）

11月6日上午，在河北省保定市沈庄安置区的盛世园小
区，中铁二十二局集团技术人员将一串房门钥匙郑重交给住
户。至此，盛祥园和盛世园两个小区1000余套房源向业主移
交完毕，标志着河北省最大城中村改造工程——保定主城区
城中村改造工程取得重大进展。截至目前，该工程已顺利交
付超过20000套住房。

图为盛世园、盛祥园两个小区航拍图。
于泽 臧旭东 摄

河北最大城中村改造工程取得重要进展

本报北京11月6日电 （记者王冬梅）记者今天从应急管

理部获悉，结合《应急管理部关于进一步加强安全生产举报工

作的指导意见》（以下简称《指导意见》）出台，应急管理部近日

从各地严肃查处的举报案件中选取并公布了 5起安全生产举

报典型案例。

2023年 6月，上海市应急管理局接到群众举报，积极协调

公安机关介入，成功打击了一个集“假证件、假网站、假客服”

制贩、引流、跑分、取现“一条龙”的跨省特种作业操作证制贩

犯罪团伙，涉案金额达 1000 余万元。2023 年 8 月，河北省应

急管理厅接到群众举报，反映石家庄市正定县某家具厂没有

相关的消防安全设备、安全通道，干式除尘系统未采用泄爆、

惰化、抑爆等措施，存在安全隐患。经查，该企业存在干式除

尘系统未采用泄爆、惰化、抑爆等措施的违法行为。2023年 7
月，湖南省应急管理厅接到群众电话举报，反映长沙市浏阳市

枨冲镇一水产养殖基地非法储存烟花爆竹。经查，该水产养

殖基地仓库内非法储存烟花爆竹产品共计 3.3万件。2023 年

3月，江苏省江阴市应急管理局接到群众举报，反映江阴市某

机械有限公司部分焊接人员无证上岗作业。经查，反映情况

属实，执法人员责令立即停止相关作业，并对企业违法行为立

案调查。2023年 2月，黑龙江省应急管理厅接到群众举报，反

映哈尔滨市道外区某加油站私埋 7 个汽油存储罐。经查，情

况属实，执法人员进行了相应处置。

应急管理部表示，将进一步加大工作力度，督促指导各地

严格抓好《指导意见》落实，提升社会参与举报工作积极性，充

分发挥安全生产社会监督作用。

充分发挥安全生产社会监督作用

应急管理部公布5起安全生产举报典型案例

本报讯 （记者杨召奎）“普通的大米也就两三元一斤，但

我们的大米可以卖到五六元一斤。”11 月 5 日，苏州太湖现代

农业发展有限公司（以下简称太湖农业）工程部经理徐飞对记

者说。太湖农业携手浪潮云洲积极探索数字赋能一二三产融

合发展，推动大米全产业链改造升级，打造出了高附加值的

“江南味稻”大米品牌。

据悉，在一产种植采收环节，依托物联传感设备和数字化

种植系统，太湖农业工作人员可实时监测种植区的“四情”数

据，参考水稻标准种植模型形成的作业建议，更好完成种植工

作。稻谷采收时，过去需手工填写的三联单被智慧称重一体

机替代。将稻谷产地及重量等数据实时汇聚到边缘计算一体

机，后者可实时提供各灌区采收“成绩单”。

在二产加工环节，以销定产，柔性生产是大米加工提质增

效的关键。浪潮云洲通过采集设备产能、库存、工艺流程数

据，再依靠设备运行监测、库存监测、工艺优化等模型对数据

进行分析，可为订单需求分析、排产、基于品控标准的流程管

理等工作赋能。

在三产营销环节，浪潮云洲质量码解决方案，可让大米产品

实现一物一码。消费者扫码可了解产品信息、动态溯源、评价产

品、到官方商城进行复购等，打通企消信任通道，支撑品牌溢价。

伴随一二三产数据融通，太湖农业实现了订单的实时监

测、科学排产、产业链供应链协同等。太湖农业总经理张雪洪

介绍：“经过改造，太湖农业的稻谷进场、烘干车间、干谷存储、

碾米车间、包装车间等全流程数据实现贯通、可视化，订单生

产效率提升 30%，综合降本增效 20%。”

订单生产效率提升 30%，综合降本增效 20%

数字技术推动大米全产业链升级

本报讯 （记者甘皙）近日，国家邮政局发布关于 2023 年

第三季度快递服务满意度调查和时限准时率测试结果的通

告。测试发现，2023 年第三季度快递服务全程时限为 54.24
小时，同比缩短 2.5小时。72小时准时率为 83.75%，同比提升

3.36个百分点。

从分环节来看，寄出地处理环节平均时限为 8.05小时，同

比延长 0.12 小时；运输环节平均时限为 33.54 小时，同比缩短

1.08 小时；寄达地处理环节平均时限为 9.74 小时，同比缩短

0.78小时；投递环节平均时限为 2.91小时，同比缩短 0.75小时。

调查显示，2023 年第三季度，在揽收服务方面，上门时

限、封装质量、揽收员服务、环保包装的用户满意度得分分别

为 84.2分、85分、84.5分、82.6分，同比分别上升 0.7分、2.4分、

0.1分、0.5分。

在投递服务方面，快件安全、送达范围感知、住宅投递、投

递知情的用户满意度得分分别为 83.9 分、86 分、82.3 分、81.5
分，同比分别上升 2.1分、2.4分、2.7分、3.3分。

在售后服务方面，问题件处理、投诉处理、损失赔偿的用

户满意度得分分别为 77分、76.6分、79.7分，同比分别上升 3.4
分、5.8分、5分。

最新快递服务满意度和时限准时率出炉

三季度快递服务全程时限为54.24小时


