
本报记者 郜亚章

“塞班岛现在对游客开放了吗？”“前往塞

班岛的直航什么时候恢复呢？”近段时间，导游

汪明州不断接到类似咨询。作为有着 14年从

业经验的塞班岛地接导游，汪明州告诉记者，

自出境团队旅游试点恢复以来，新老客户出境

游意愿愈发强烈，塞班岛旅游重启有了盼头。

3 月 10 日，文化和旅游部发布《关于试

点恢复旅行社经营中国公民赴有关国家（第

二批）出境团队旅游和“机票+酒店”业务》。

加上此前第一批的 20个国家，目前恢复出境

团队游的国家增至 60个，境外旅游业务按下

恢复“加速键”。

目前出境游情况如何，业内是否做足了准

备，重启后面临哪些挑战？专业人士表示，受

疫情影响，境外游市场供给链受到一定冲击，

重建业务团队、稳定供应链渠道、增强游客出

行意愿，是境外游市场加速恢复的关键。

出境游咨询量快速增长

2 月 8 日 21 时 15 分，16 名游客组成的中

青旅遨游网泰国首发团，在北京首都国际机

场集合出发，搭乘航班直飞曼谷，开启 6天的

“趣享泰国之旅”。这是自文化和旅游部发布

通知恢复团队出境游后，该旅行机构组织的

首批赴泰旅游团组。

“出境团队游业务恢复之后，咨询量增长

了 300%，我们也设立了十大出境游板块，推

出了 20个国家开放目的地团队游产品，全面

包装和上线，目前已经上线超过 500 条的出

境游产品。”中青旅遨游网负责人韩杰在接受

《工人日报》记者采访时说。

“中国和马尔代夫关于互免签证协定的生

效，迪拜-上海航线复航……好消息不断传来，

我们的境外游业务也逐渐忙了起来。”西安海

外旅游公司业务经理巨妮妮告诉记者，出境游

业务重启后，明显感觉到消费者更加注重性价

比，个性化需求和自由行比重有所增加。

“一支穿云箭，千军万马来相见。”中国旅

游研究院国际研究所所长杨劲松用这句话来

形容境外游复苏带来的希望。“‘乙类乙管’新

规、恢复 20 国出境团队游等政策的出台，为

旅游市场的复苏奠定主基调，为重振境外游

市场增强信心，时隔 3年，旅游市场最需要的

恰恰就是信心。”

国际航班运量仍不及疫情前

据中国民用航空局数据，2 月 6 日至 12
日，我国已经恢复与 58个国家间的客运定期

航班，通航城市、通航国家和执飞航空公司数

量分别恢复到疫情前 25%、64%和 80%。客运

航班量总体恢复至疫情前 9%，中方航空公司

执飞航班量占比为 62%。从数据来看，国际航

班恢复加速，但是与疫情前相比仍存在一定

差距。

热门旅游地区航线的恢复是游客出行的

必要条件之一。“在大交通方面，很多航线还

没有完全恢复，我们的很多产品没有合适的

航班可以匹配，游客需要转机才能到达，所以

目前还不能完全开展大规模的出境团队游业

务。”众信旅游集团工作人员李梦然表示。

“除了航班需要复航以外，很多国家的签

证中心在疫情期间停止办公，签证办理也在

等待进一步恢复。另外，各国出入境政策更

新较快，部分限制会打消消费者的出行计

划。”韩杰说。

杨劲松认为，出境团队游重启加速了出

境游市场的恢复，但同时也应关注重启过程

中面临的困难和挑战。“时隔 3年，境外游市场

的供应链受到一定冲击，无论是航班复航还

是签证办理等环节都处于磨合期。对于旅游

企业来说，需要重新规划符合消费者需求的

线路，升级产品，重新整合人力资源。”

“对于旅游目的地而言，也需要恢复接待

能力，研发试探性、开创性的产品，提升服务

水平，为游客提供多样化的选择，增强游客出

行意愿。境外游市场的完全恢复需要一个过

程。”杨劲松说。

消费者高质量产品需求提升

近日，中国旅游研究院发布的《2022 年

中国旅游经济运行分析与 2023 年发展预

测》，预计二季度旅游市场将进入预期转强和

供给优化的新通道，暑期有望迎来全面复

苏。全年入出境游客人数有望超 9000 万人

次，同比翻一番，恢复至疫前的 31.5%。

杨劲松表示，疫情前，中国出境旅游人次

和出境旅游支出连续多年稳居世界首位，3
年来，消费者的消费行为和消费心理在不断

变化，对旅游目的地的期待和想象在提升。

“因此，对旅行社和目的地景区来讲，应该根

据市场变化拿出更好的方案，规划与服务要

更细致，更符合游客需求，信息要更加透明，

游客权益的保障应更加完善。”

据了解，不少旅行企业根据消费者需求

对产品进行了升级。韩杰表示，短途休闲游

或国内游仍然是近期游客出游的主要方向，

出境游的热度也越来越高，消费者对精致小

团、自由行的高质量产品需求更大。

“面对新市场、新需求，我们也适时调整

产品，以品质带动产品，以内容丰富体验，以

资源优化设计。根据航线恢复情况，我们也

将打造更多元的旅游产品，满足游客需求。”

李梦然说。

国内前往塞班岛的直航虽然还没有恢

复，但每天向汪明州咨询的游客越来越多，阔

别 3 年，他已经做好了“重操旧业”的准备。

“恢复直航只是时间问题，盼望这一天能早点

到来。”

游客更加注重性价比和个性化，航班复航、签证办理等环节有待进一步磨合

出境游重启满月出境游重启满月，，高高品质需求成新风向标品质需求成新风向标
阅 读 提 示

出境游有序恢复后，关注量和咨询量快速增长，随着游客需求发生变化，业内也在积

极调整方向，创新旅游产品，提升产品和服务质量，稳定境外游供应链。

帐篷营地走进乡村丰富旅游业态

和煦的春风里，油菜花摇曳，在云南省
巍山县苍鹭谷，不少游人慕名而来。

苍鹭谷位于水库旁，每年5月到9月底
灌溉放水后，草甸露出来，当地通过打造帐
篷营地，吸引游客。

据介绍，苍鹭谷田园综合体项目是集
生态农业、乡村旅游、民俗文化等于一体的
大型康养田园综合体项目，未来该地还将
通过甲马印刷、非遗体验等研学活动丰富
旅游内涵。 本报记者 赵黎浩 摄

祁连山国家公园青海片区设计10条生态体验线路
包括野生动物摄影、荒野探险、星空探秘、户外挑战健身等

本报讯（记者邢生祥）记者日前从祁连山国家公园青海省

管理局获悉，为探索绿色发展路径，祁连山国家公园青海片区

科学设计出野生动物摄影、金色门源七月寻花、十月秋景观

赏、荒野探险、星空探秘、户外挑战健身等 10条国家公园生态

体验线路。

祁连山国家公园是我国首批设立的 10 个国家公园体制

试点之一。据初步核算，祁连山国家公园青海片区 1.58 万平

方公里生态产品价值 1225 亿元，境内包括 1 个省级自然保护

区、1 个国家级森林公园、1 个国家级湿地公园。公园内生态

系统独特，自然景观丰富多样，野生动植物资源丰富，其中有

雪豹、白唇鹿、马麝、黑颈鹤、金雕、白肩雕、玉带海雕等国家Ⅰ
级重点保护野生动物。

祁连山国家公园青海省管理局相关负责人表示，目前，祁

连山国家公园野生动物救护繁育基地、生态科普馆、展陈中心

陆续建成投运，八一冰川科普等项目稳步推进实施。同时，获

批中国科技协会全国科普教育基地，这为打造具有区域特色

的生态学校，广泛开展自然教育体验活动，提供融入、享受及

了解自然的全新渠道和平台。

吉林全省优良级冰雪资源达6312个
对存在明显安全隐患的冰雪资源，一票否决

本报讯（记者柳姗姗 彭冰）近日，记者从吉林省政府召开

的新闻发布会获悉，为进一步摸清冰雪资源家底，提高冰雪资

源利用效率和管理水平，该省对冰雪资源进行了全面普查，结

果显示全省优良级冰雪资源数量达到 6312个。

据介绍，吉林省是文化和旅游部批准的全国首批冰雪资

源普查唯一试点省份，此次普查工作重点围绕冰雪观光、冰雪

运动、冰雪旅游、冰雪装备以及组合型冰雪资源开展，取得了

一系列独创性成果。

在普查工作中，吉林省在全国首创冰雪资源概念，界定冰

雪资源为自然界和人类社会中凡能对人们产生吸引力，可以

为冰雪旅游、冰雪文化、冰雪体育、冰雪商贸、冰雪装备制造等

冰雪产业全产业链开发利用，并可产生经济效益、社会效益和

环境效益的各种事物和现象，包括自然冰雪资源和人文冰雪

资源。

此次普查工作还首创了“8+25+112”的冰雪资源分类体

系，即 8个主类、25个亚类和 112个基本类型。其中，8个主类

为冰雪地文景观、冰雪水域景观、冰雪生物景观、冰雪天象与

气候景观、建筑与设施、历史遗迹、冰雪活动购品（文创产品）

和冰雪人文活动。

普查成果实现“量”和“质”双突破。对比吉林省 2007-
2008 年旅游资源普查出的 20719 个单体，本次冰雪资源数量

实现跨越式发展，总量达到了 89531个单体，是上次省级旅游

资源普查总量的 4.32 倍。“质”的飞跃则体现在优良级冰雪资

源数量达到 6312个，是上次优良级的 1.95倍。

在普查标准中，该省专门增设“一票否决”条款，对“已经

受到中度以上污染，或存在明显安全隐患”的冰雪资源单体坚

决不予认定。
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智库安排华能大连热电厂生产管理部热

控专工兼状态检修工作室负责人、智库电工

组组长肖永国前去帮助解决问题。

肖永国是一名从检修工成长起来的技师、

高级工程师，曾获市级以上创新成果奖 30余

项，申请发明与实用新型专利近百项。接到任

务后，他到这家企业认真研究解决了问题，又

给技术人员开展了相关技术培训。就这样，肖

永国顺其自然地成了这家企业的技术顾问。

智库与中国华能集团锅炉专业创新工作

室签订协作协议，对 11项重点技术难题开展

联合技术攻关。其中，仅“机电设备故障诊断

预测维修”项目，每年就可节约 5亿元。

大连三创中心是一家主要进行高新技术企

业的统计、数据分析和监测，为政府决策的“参

谋”机构，也是智库的合作单位。据该中心信息

所所长张世君介绍，通过合作他们发现智库聚

集人才的能量及发挥的作用很大。基于这种良

好的合作关系，该中心与智库联合举办了 4期

“三创沙龙”，还给政府提出“要重视和发挥蓝领

专家作用”的建议。今年，大连三创中心还将建

立相关机制，推动劳模工匠的专利技术转化。

“产学研用”创造创新红利

2022 年 5 月 19 日，智库与大连船舶重工

集团有限公司（以下简称大船集团）联合举办

产学研用一体化项目推进会。大船集团工会

从 2022年劳模（职工）创新工作室立项的 115
个技术攻关项目中，筛选出 17 个难度较大、

职工难以解决的项目，向智库寻求解决之

策。大船集团工会主席宋佐强说，造船技术

发展日新月异，有些问题他们依靠自己的力

量解决起来有难度，想借助“外脑”提供帮助。

在推进会上，来自大连理工大学、大连理

工大学科技园有限公司等单位的 7名专家现

场回应技术问题，并给出建议。大船集团的劳

模工匠们很受启发。“这些技术问题困扰我们

多年，没想到专家几句话让人豁然开朗。”全国

五一劳动奖章获得者、大船集团船坞总装三部

舾装车间特级技师戴振涛感受很深。

除此之外，产学研用一体化项目推进会

还促进了深化合作。身为研究深海养殖专家

的大连理工大学教授迟占有，在得知大船集

团准备建设海洋牧场后表示，愿意和大船集

团合作开发这个项目。

2022 年 9 月，大船集团完成了该项目产

品设计及方案评审工作。在装备研发过程中

与两所大学进行了技术合作，比如活鱼维护

系统由大连海洋大学养殖设备研发团队参与

设计研发并确定供货厂商，网衣柔性变形水

动力载荷评估方法则同大连理工大学研发团

队联合开发，实现了科学技术成果转化。

大船集团“高丽娟劳模创新工作室”智能

装载仪项目联合大连理工大学共同研发。“齐

克学劳模创新工作室”与大连海事大学合作创

建了“船体结构设计与建造创新团组”。这开

创了“产学研用”创新联盟新模式。据介绍，

大船集团筛选出来的 17 个技术难题，到去年

末已经解决了 13项，其他 4项也在解决中。宋

佐强说，“智库”是工会推动企业高质量发展的

务实之举，让企业获得了创新红利。

劳模工匠创新智库是这样炼成的
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“本次全国两会，有很多涉及职工的建议提案，如新就业形

态劳动者权益保障、产业工人队伍建设改革、职工维权帮扶等，

涉及的问题都很具体，这些都是职工关心的事、操心的事、揪心

的事，而职工关注的热点，就是工会工作的重点。聚焦两会关

于职工的热点问题，陕西工会要用实干实绩推动解决好诉求和

工作上的难点堵点，加强和改进工会工作，才能增强职工对工

会的信任和信赖，开创陕西工会工作新局面。”郭大为说。

据了解，过去一年，陕西工会围绕主责主业，“坚持多干党

委想干的事，多帮政府干好正在干的事，多解决职工群众关心

的事、操心的事、揪心的事”，各项工作取得了新进展新成效。

在用好机制、搭好平台方面，命名表彰“梦桃式班组”50个，评选

40名“三秦工匠”，开展劳模工匠先进事迹宣讲 1700余场；主动

维权、依法维权，在全省新建集体协商制度企业 945家，签订集

体合同 4948份，组建法制检查组，处理劳动争议案件 1162件，

为农民工挽回经济损失 843.9万元；网上服务平台开展 50余项

普惠活动，惠及职工 200多万人次；推动新就业形态劳动者群

体建会 1943个，行业工会联合会 200个，吸纳新就业形态劳动

者会员 19.46万人。其中，多项工作走在了全国前列。

今年，陕西省总工会确立了“砥砺前行，善作善成，奋力开

创陕西工会工作新局面”的工作方向。陕西省总从政治担当、

服务大局、维权维稳、服务职工、自身建设 5个方面，就如何开

创新局面进行了全面安排部署。全国两会精神为开创工会工

作新局面进一步明确了着力点，注入了新动力。

“各级工会干部要带头学习宣传全国两会精神，用职工爱

听愿听的语言，开展具有‘工’字特色的宣传宣讲活动，让全国

两会精神进企业、进车间、进班组，走进职工心里。”郭大为强

调，要充分发挥工会组织优势，把全国两会精神广泛宣传到广

大职工中；要聚焦两会关于职工的热点问题，加强和改进工会

工作；要以学习贯彻全国两会精神为动力，抓好当前重点工作。

日前，陕西各级工会已经迅速行动起来。省总组成调研组

深入安康市等地，围绕加强县级工会工作展开调研。同时，紧

锣密鼓部署加强基层工会建设。陕西省总工会常务副主席王

军要求：“加强工作联动，构建联系广泛、服务职工的工会工作体

系，借势借力破解制约基层工会规范化建设的体制性障碍、结

构性矛盾、政策性问题，全力推进基层工会工作高质量发展。”

咸阳市总工会推出了寻找“最美劳动者笑脸”活动，向 13
个县市区总工会和市直基层工会发出通知，号召全市广大摄

影艺术工作者和职工摄影爱好者入企业、入社区、入工地，用

“笑脸”反映新时代劳动者的获得感、幸福感。“近年来，咸阳市

总工会围绕中心、服务大局，本着‘职工文化精品化，精品文化

群众化’的理念，以形式多样的活动推动工会工作，以一域之

光为全局添彩。”咸阳市人大常委会副主任、市总工会主席田

一泓说。

新华社记者 董小红

走进成都市青羊区府南街道同德社区同

馨苑小区，进了大门抬头就看到一块液晶显

示屏，上面滚动播放着小区重要的提醒事项，

左边一个古朴的小凉亭映入眼帘，里面不仅

有桌椅供居民休憩，桌上还摆放着几盆花草，

干净又温馨。

很难想象，这个小凉亭以前是一个垃圾

房，堆满了垃圾，气味难闻，居民都要捏着鼻

子绕着走。

同馨苑小区是成都老旧小区改造的一个

缩影。当前，成都市正加快推进老旧小区改

造和城市有机更新，持续增强城市功能品质，

提升群众的获得感、幸福感、安全感。

老旧小区改造不仅注重“面子”，更在意

“里子”，成都市积极鼓励小区居民成为“设计

师”，在改造中实施“一院一策”，根据居民的

需求“按需定制”。

同馨苑小区的小凉亭改造就是居民出的

主意。“以前那个垃圾房又脏又乱，小区改造

肯定希望能变得更美，再加上我们老年人年

纪大了，下楼散步也希望有个地方坐一坐。

没想到，现在变成现实了。”70 岁的同馨苑小

区居民张芙蓉说。她在小区住了快 30年，看

到环境越来越美，还主动加入了小区老年志

愿者队伍，希望能为小区发展出一份力。

“在小区改造中，我们不仅上门到每家每

户征求意见，还开了几十次院落坝坝会，鼓励

小区居民参与改造设计。”成都市青羊区府南

街道同德社区党委书记彭超说。

去年 7月，在收集了居民意见后，小区改

造启动，随着改造工作如火如荼进行，越来越

多的居民积极参与进来。

同馨苑小区是 20 世纪 90 年代建造的老

旧小区，共有 3栋楼，住着 84户 155人。小区

内没有规划停车位，长期以来，居民停车靠

“见缝插针”，有空位就停，导致小区又乱又

堵。在此次改造中，居民黄映秋提出这个问

题，得到街道和社区的大力支持。如今，小区

梳理规划出了专门停车位。

“现在好了，车停在停车位里，整个小区

更有秩序。居民进出小区方便多了，心情自

然也好多了。”黄映秋满意地说。她还告诉记

者，小区在改造中听取大家的意见，新修了几

个花架，到了夏秋季节，花朵爬上架子，居民

在花架下赏花喝茶，肯定非常惬意。

坚持以民生需求为导向推进老旧小区改

造。记者从成都市住房和城乡建设局了解

到，2022 年，成都已经完成老旧小区改造 601
个，投入资金 14.5亿元，惠及 7.2万户居民。

从平整道路、修建花坛、加固外墙、修缮屋

顶防水层等硬件提升，到越来越注重品质改善

和文化营造……在相关部门的引导下，成都很

多居民积极参与到老旧小区改造中来。

成都市还出台相关办法，严明建设管理

流程和标准，组织居民全过程参与，规范质量

保修标准和时限，精心组织、精细施工，用心

化解反复开挖、施工扰民、房屋漏水等群众

“烦心事”。

“大家参与了小区改造的规划设计，小区

变得更有人情味了。”同德社区党委副书记伍

代华说。

据悉，今年成都市还将加大力度、整合

资源，全力推进老旧小区改造，聚焦群众急

难愁盼问题，将生活环境差、群众反映强烈

的区域优先纳入改造，计划实施 616 个老旧

小区改造。 （新华社成都 3月 18日电）

居民担当“设计师” 老旧小区改造“按需定制”

山东聊城打造“如康家园”

本报讯“如康家园”是山东省关爱残疾人的一项民生工

程，也是聊城市政府确定的重点工作。该市采取“平台+服

务”的形式，依托基层公共服务设施，汇集政府、企事业单位、

社会组织等多方资源，着力建设集日间照料、辅助性就业、社

区康复、技能培训、文化体育、志愿服务、交流互助等多功能于

一体的综合性服务机构“如康家园”。

截至目前，聊城市已建成133处“如康家园”，围绕残疾人开展

形式多样的助残服务，努力为残疾人提供共享经济社会发展成果

的温馨家园，有力巩固脱贫成果，助力乡村振兴。（孟庆峰 杨展）

据新华社哈尔滨3月18日电（记者王春

雨 戴锦镕）“同学你好，欢迎来应聘。”18日，在

黑龙江“省市县三级联动大型招聘活动暨第四

届春风云聘会”上，全省 4588家企业携 11.5万

个就业岗位，助力各类企业用工，促进高校毕

业生、就业困难人员等重点群体就业创业。

位于哈尔滨市的省级主会场由企业招聘

区、综合服务区、项目展示区等组成，展厅内

人头攒动。在黑龙江省交通投资集团有限公

司展位前，求职者排起了长队，公司人力资源

部人事招聘主管陈薇介绍，此次招聘共提供

500多个岗位，1小时就收到了 200多份简历。

中国五矿集团（黑龙江）石墨产业有限公

司提供了包括法务专员、经营管理专员、研发

工程师、机修工等在内的 20余个岗位。公司

人力资源部经理李伊凡说，这次活动搭建了

良好的交流平台，求职者热情非常高。黑龙

江农垦建工路桥有限公司人力资源专员樊书

生说：“此次公司提供 100 余个岗位，理论扎

实、实操能力强的大学生是我们的首选。”

哈尔滨理工大学学生付禹一上午投递了十

几份简历。他说：“与我所学专业相关的岗位不

少，薪资待遇也符合预期，希望能应聘成功。”

黑龙江省人力资源和社会保障厅党组书

记、厅长沙广华说，全省持续开展重点群体就

业帮扶行动，今年以来已举办各类就业服务

活动 1314 场次，发布招聘岗位 25.3 万个，达

成就业意向 4.2万人。

据介绍，此次招聘会在哈尔滨市设立主

会场，在齐齐哈尔等 12个市地分别设立分会

场，在 67个县区同步举办招聘活动。按照计

划，主办方将陆续举办市县现场招聘会 168
场次，线上招聘会 350场次，组织直播带岗活

动时长 1350小时。

黑龙江：11.5万个就业岗位助企稳岗


